
MARIA FERNANDA GERENA DUARTE 
 

CC 1090457147 - Fecha de nacimiento 24/10/1992 

CALLE 7N # 2E- 103 CEIBA II - Cúcuta - Norte de Santander 
 

Celular : 3004007746 - Celular Alterno : 3108703617 
 

fernanda.gerena.d@gmail.com 
 

Certificado de Residencia No Cargado - Certificado de Residencia No Validado  
 

PERFIL OCUPACIONAL 

 

INGENIERA DE SISTEMAS CON HABILIDADES EN ESTRUCTURACIÓN Y DESARROLLO DE SOFTWARE, DISEÑO Y 

ADMINISTRACIÓN DE BASE DE DATOS, IMPLEMENTACIÓN DE AUDITORÍA INTERNA INFORMÁTICA. 

TECNÓLOGO EN DISEÑO, IMPLEMENTACIÓN Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES SOY 

UNA PERSONA DINÁMICA, CON FACILIDAD DE APRENDIZAJE Y RÁPIDA ADAPTACIÓN, CON ADECUADAS 

APTITUDES EN TRABAJOS DE EQUIPO INTERDISCIPLINARIO Y AMBIENTES DE APRENDIZAJE COLABORATIVO.  
 
 
 
 
 

 

LOGROS ALCANZADOS EN LA TRAYECTORIA LABORAL 

 

PROYECTO DE GRADO INTERINSTITUCIONAL "DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA HIDRÁULICO 

AUTOMATIZADO, PARA LA REUTILIZACIÓN DEL AGUA RECUPERADA EN PISCINA DE OXIDACIÓN DE LA 

ESTACIÓN DE BOMBEO DE CRUDO - ECOPETROL, MUNICIPIO DE TOLEDO, NORTE DE SANTANDER." CON LA 

UDES Y UAN COMO INSTITUCIONES EDUCATIVAS VINCULADAS EN EL PROYECTO.  
 
 
 
 
 

 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

 

Corporación Universitaria de Santander 
 
Ingeniería de Sistemas 
 
Graduado 
 

Fecha último periodo cursado: 16/11/2016 

 

Colegio Domingo Savio 
 
Bachiller Académico 
 
Graduado 
 

Fecha último periodo cursado: 05/12/2009 
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SENA - CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA Y LOS SERVICIOS  - Norte Santander (NOMBRE ANTERIOR > 
 

TECNÓLOGO EN DISEÑO, IMPLEMENTACIÓN Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE 

TELECOMUNICACIONES Graduado 
 

Fecha último periodo cursado: 09/02/2016 

GIMNASIO DOMINGO SAVIO  

Básica Primaria  

Graduado  

Fecha último periodo cursado: 22/11/2007  
 

 

CAPACITACIÓN 
 

SENA 
 

AUTOCAD BASICO 2D 
 

Terminado 
 

Fecha último periodo cursado: 28/05/2019 
 

Intensidad horaria: 40 Hora(s) 
 

 

SENA 
 

TRABAJO SEGURO EN ALTURAS NIVEL AVANZADO 
 

Terminado 
 

Fecha último periodo cursado: 07/06/2016 
 

Intensidad horaria: 40 Hora(s) 
 
 
 

 

SENA 
 

ORIENTAR FORMACIÓN PRENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y NORMATIVA 

Terminado 

Fecha último periodo cursado: 26/08/2019 
 

Intensidad horaria: 40 Hora(s) 
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SENA 
 

ELABORACIÓN DE GUÍAS E INSTRUMENTOS DE 

EVALUACIÓN Terminado 

Fecha último periodo cursado: 09/08/2019 
 

Intensidad horaria: 100 Hora(s) 
 

 

SENA 
 

REVIT BASICO 
 

Terminado 
 

Fecha último periodo cursado: 28/02/2019 
 

Intensidad horaria: 40 Hora(s) 
 

 

INSTITUTO TÉCNICO IMTEL 
 

DIPLOMADO EN CABLEADO ESTRUCTURADO Y FIBRA 

OPTICA Terminado 

Fecha último periodo cursado: 23/06/2018 
 

Intensidad horaria: 160 Hora(s) 
 

 

INSTITUTO BOLIVARIANO ESDISEÑOS (IBES) - CEASPAR 
 

REENTRENAMIENTO TRABAJO SEGURO EN ALTURAS 
 

Terminado 
 

Fecha último periodo cursado: 01/04/2018 
 

Intensidad horaria: 20 Hora(s) 
 

 

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 
 

INGLES GENERAL 
 

Terminado 
 

Fecha último periodo cursado: 07/12/2016 
 

Intensidad horaria: 160 Hora(s) 
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UNIVERSIDAD DE SANTANDER 
 

INFORMATICA II 
 

Terminado 
 

Fecha último periodo cursado: 21/05/2016 
 

Intensidad horaria: 24 Hora(s) 
 

 

UNIVERSIDAD DE SANTANDER 
 

CONFERENCIA “OFICINAS DE PROYECTOS Y SU IMPACTO EN LA COMPETITIVIDAD 

EMPRESARIAL Terminado 

Fecha último periodo cursado: 18/05/2016 
 

Intensidad horaria: 1 Hora(s) 
 

 

UNIVERSIDAD DE SANTANDER 
 

FLASH 
 

Terminado 
 

Fecha último periodo cursado: 24/06/2015 
 

Intensidad horaria: 24 Hora(s) 
 

 

SENA 
 

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE TELÉFONOS CELULARES 
 

Terminado 
 

Fecha último periodo cursado: 17/12/2014 
 

Intensidad horaria: 50 Hora(s) 
 

 

UNIVERSIDAD DE SANTANDER 
 

HTML5 
 

Terminado 
 

Fecha último periodo cursado: 13/12/2014 
 

Intensidad horaria: 24 Hora(s) 
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UNIVERSIDAD DE SANTANDER 
 

JORNADA DE DESARROLLO DE SOFTWARE 
 

Terminado 
 

Fecha último periodo cursado: 29/10/2014 
 

Intensidad horaria: 3 Hora(s) 
 

 

UNIVERSIDAD DE SANTANDER 
 

IMPLEMENTACIÓN DE SITIOS WEB PROFESIONALES CON JOOMLA 
 

Terminado 
 

Fecha último periodo cursado: 23/10/2014 
 

Intensidad horaria: 72 Hora(s) 
 

 

UNIVERSIDAD DE SANTANDER 
 

BASE DE DATOS WEB 
 

Terminado 
 

Fecha último periodo cursado: 15/11/2013 
 

Intensidad horaria: 24 Hora(s) 
 

 

UNIVERSIDAD DE SANTANDER 
 

JAVASCRIP´T 
 

Terminado 
 

Fecha último periodo cursado: 18/05/2013 
 

Intensidad horaria: 24 Hora(s) 
 

 

MINSALUD - WETEAM - ORGANIZACIÓN PANAMERICANA DE LA SALUD - PROSPERIDAD PARA TODOS 
 

SEMINARIO DE FORMACIÓN PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES JUVENILES EN PREVENCIÓN Y 
 

Terminado 
 

Fecha último periodo cursado: 19/10/2012 
 

Intensidad horaria: 120 Hora(s) 
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UNIVERSIDAD DE SANTANDER 
 

PHP 
 

Terminado 
 

Fecha último periodo cursado: 26/05/2012 
 

Intensidad horaria: 24 Hora(s) 
 

 

UNIVERSIDAD DE SANTANDER 
 

XHTML 
 

Terminado 
 

Fecha último periodo cursado: 14/05/2011 
 

Intensidad horaria: 24 Hora(s) 
 

 

UNIVERSIDAD DE SANTANDER 
 

AUTOCAD 
 

Terminado 
 

Fecha último periodo cursado: 12/11/2010 
 

Intensidad horaria: 24 Hora(s)  
 
 

 

COMPETENCIAS LABORALES CERTIFICADAS 
 

Norma: Orientar formación presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa.  
 

 

IDIOMAS 
 

Lee Habla Escribe 
 

Inglés Básico Básico Básico 
 

Español Nativo Nativo Nativo  
 

 

EXPERIENCIA LABORAL 
 

REDES ELECTRONICAS 
 

Tecnólogo en Telecomunicaciones 
 

- Apoyar labores técnicas relacionadas con el diseño, la integración y la implementación de infraestructura 

de sistemas de Telecomunicaciones. 

- Interpretar diseños, planos, procedimientos y manuales requeridos en la implementación de redes 

de Telecomunicaciones.  
- Preparar estimaciones detalladas de cantidades y costos de materiales y mano de obra necesarios para 

la implementación de sistemas de telecomunicaciones, de acuerdo con las especificaciones establecidas. 
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- Supervisar técnicamente la implementación, mantenimiento y reparación de sistemas de 

Telecomunicaciones.  
- Coordinar la implementación, mantenimiento y reparación de sistemas de Telecomunicaciones.  
- Analizar y resolver los problemas técnicos que surjan en la implementación, mantenimiento y 

reparación de sistemas de Telecomunicaciones.  
- Interactuar con los clientes de acuerdo con los protocolos y niveles de servicio.  
- INGENIERO DE SOPORTE EN CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE EN REDES DE FIBRA 

OPTICA, REDES HFC, 

SISTEMAS REGULADOS PARA TELECOMUNICACIONES, INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE REDES 

DE DATOS Y TELEFONIA IP, 

INSTALACIÓN DE SISTEMAS DE TELEVISIÓN DIGITAL TDT Y SATELITAL  

Fecha inicio: 19/11/2018 - Fecha fin: 03/04/2019 
 

Experiencia: 4.48 meses 
 

 

OPTIMACOM S.AS 
 

Tecnólogo en Telecomunicaciones 
 

- Interactuar con los clientes de acuerdo con los protocolos y niveles de servicio. 
 

- Coordinar la implementación, mantenimiento y reparación de sistemas de Telecomunicaciones.  
- Analizar y resolver los problemas técnicos que surjan en la implementación, mantenimiento y 

reparación de sistemas de Telecomunicaciones. 

- COORDINAR PROCESOS, TIEMPOS, PERMISOS, HERRAMIENTAS Y PERSONAL PARA LOS PROYECTOS DE 

INSTALACIÓN DE SITIOS (NOKIA Y CLARO), PRUEBAS DE DRIVE TEST, PRUEBAS ESTÁTICAS Y AJUSTES 

FÍSICOS. DOCUMENTACIÓN Y AUDITORIA DE LOS PROCESOS REALIZADOS EN CAMPO. CAPACITACIÓN AL 

PERSONAL SOBRE MARQUILLAS Y FORMATO DE AJUSTES (BASELINE)  

Fecha inicio: 26/07/2018 - Fecha fin: 26/09/2018 
 

Experiencia: 2.00 meses 
 

 

CORPOFA 
 

Instructor telecomunicaciones e informática  

- Dirige y facilita el proceso para que los estudiantes elaboren los productos y servicios propios de 

la ocupación laboral que están aprendiendo, con base en el desarrollo de conocimientos, técnicas, 

habilidades, destrezas y actitudes.  
- Suministrar orientación a los estudiantes sobre alternativas de carrera u oficio  
- Evaluar el trabajo del estudiante, preparando, aplicando y calificando pruebes de verificación 

del aprendizaje.  
- Participar en comités técnicos de diseño curricular, presupuesto, requisitos de ingreso y certificación. 

 
- Planificar sesiones de aprendizaje, demostraciones prácticas, talleres, seminarios y trabajo en equipo. 

 
- Diseñar programas curriculares y preparar material didactico para el aprendizaje. 

 

Fecha inicio: 19/01/2018 - Fecha fin: 19/07/2018 
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Experiencia: 6.00 meses 
 

 

REDES ELECTRONICAS 
 

Tecnólogo en Telecomunicaciones 
 

- Apoyar labores técnicas relacionadas con el diseño, la integración y la implementación de infraestructura 

de sistemas de Telecomunicaciones. 

- Interpretar diseños, planos, procedimientos y manuales requeridos en la implementación de redes 

de Telecomunicaciones.  
- Preparar estimaciones detalladas de cantidades y costos de materiales y mano de obra necesarios para 

la implementación de sistemas de telecomunicaciones, de acuerdo con las especificaciones establecidas.  
- Supervisar técnicamente la implementación, mantenimiento y reparación de sistemas de 

Telecomunicaciones.  
- Coordinar la implementación, mantenimiento y reparación de sistemas de Telecomunicaciones.  
- Analizar y resolver los problemas técnicos que surjan en la implementación, mantenimiento y 

reparación de sistemas de Telecomunicaciones.  
- Interactuar con los clientes de acuerdo con los protocolos y niveles de servicio.  
- INGENIERO DE SOPORTE EN CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE EN REDES DE FIBRA OPTICA, 

REDES HFC, SISTEMAS REGULADOS PARA TELECOMUNICACIONES, INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE 

REDES DE DATOS Y TELEFONIA IP, INSTALACIÓN DE SISTEMAS DE TELEVISIÓN DIGITAL TDT Y SATELITAL  

Fecha inicio: 25/01/2018 - Fecha fin: 20/06/2018 
 

Experiencia: 4.84 meses 
 

 

VIRGIN MOBILE COLOMBIA 
 

Tecnólogo en Telecomunicaciones 
 

- Interactuar con los clientes de acuerdo con los protocolos y niveles de servicio.  
- SOPORTE EN CONFIGURACIÓN DE RED TELEFÓNICA (APN, INTERMITENCIA DE RED, COBERTURA 

DE RED, VERIFICACIÓN DE POTENCIA Y BANDAS DE RED), SOBRE LAS LÍNEAS DEL OPERADOR MÓVIL 

VIRTUAL VIRGIN MOBILE.  

Fecha inicio: 04/11/2017 - Fecha fin: 18/01/2018 
 

Experiencia: 2.45 meses 
 

 

REDES ELECTRONICAS 
 

Tecnólogo en Telecomunicaciones 
 

- Apoyar labores técnicas relacionadas con el diseño, la integración y la implementación de infraestructura 

de sistemas de Telecomunicaciones. 

- Interpretar diseños, planos, procedimientos y manuales requeridos en la implementación de redes 

de Telecomunicaciones.  
- Preparar estimaciones detalladas de cantidades y costos de materiales y mano de obra necesarios para 

la implementación de sistemas de telecomunicaciones, de acuerdo con las especificaciones establecidas.  
- Supervisar técnicamente la implementación, mantenimiento y reparación de sistemas de 

Telecomunicaciones. 
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- Coordinar la implementación, mantenimiento y reparación de sistemas de Telecomunicaciones.  
- Analizar y resolver los problemas técnicos que surjan en la implementación, mantenimiento y 

reparación de sistemas de Telecomunicaciones.  
- Interactuar con los clientes de acuerdo con los protocolos y niveles de servicio.  
- INGENIERO DE SOPORTE EN CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE EN REDES DE FIBRA OPTICA, 

REDES HFC, SISTEMAS REGULADOS PARA TELECOMUNICACIONES, INSTALACION Y CONFIGURACIÓN DE 

REDES DE DATOS Y TELEFONIA IP, INSTALACION DE SISTEMAS DE TELEVISION DIGITAL TDT Y SATELITAL  

Fecha inicio: 01/06/2017 - Fecha fin: 31/10/2017 
 

Experiencia: 4.97 meses 
 

 

INSTITUTO TÉCNICO IMTEL 
 

Instructor telecomunicaciones e informática 
 

- Dirige y facilita el proceso para que los estudiantes elaboren los productos y servicios propios de 

la ocupación laboral que están aprendiendo, con base en el desarrollo de conocimientos, técnicas, 

habilidades, destrezas y actitudes.  
- Suministrar orientación a los estudiantes sobre alternativas de carrera u oficio  
- Evaluar el trabajo del estudiante, preparando, aplicando y calificando pruebes de verificación 

del aprendizaje.  
- Participar en comités técnicos de diseño curricular, presupuesto, requisitos de ingreso y certificación. 

 
- Planificar sesiones de aprendizaje, demostraciones prácticas, talleres, seminarios y trabajo en equipo. 

 
- Diseñar programas curriculares y preparar material didactico para el aprendizaje. 

 

Fecha inicio: 01/02/2017 - Fecha fin: 31/10/2017 
 

Experiencia: 8.97 meses 
 

 

SEI ENERGY SAS 
 

Tecnólogo en Telecomunicaciones 
 

- Apoyar labores técnicas relacionadas con el diseño, la integración y la implementación de infraestructura 

de sistemas de Telecomunicaciones. 

- Interpretar diseños, planos, procedimientos y manuales requeridos en la implementación de redes 

de Telecomunicaciones.  
- Preparar estimaciones detalladas de cantidades y costos de materiales y mano de obra necesarios para 

la implementación de sistemas de telecomunicaciones, de acuerdo con las especificaciones establecidas.  
- Supervisar técnicamente la implementación, mantenimiento y reparación de sistemas de 

Telecomunicaciones.  
- Coordinar la implementación, mantenimiento y reparación de sistemas de Telecomunicaciones.  
- Analizar y resolver los problemas técnicos que surjan en la implementación, mantenimiento y 

reparación de sistemas de Telecomunicaciones.  
- Interactuar con los clientes de acuerdo con los protocolos y niveles de servicio.  
- DESEMPEÑO EN FUNCIONES DE ADMINISTRACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE DISPOSITIVOS DE 

RED, ADMINISTRACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA RED DE DATOS DE LA EMPRESA 
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Fecha inicio: 01/10/2015 - Fecha fin: 20/05/2017 
 

Experiencia: 19.61 meses 
 

 

INSTITUTO TÉCNICO IMTEL 
 

Instructor telecomunicaciones e informática 
 

- Dirige y facilita el proceso para que los estudiantes elaboren los productos y servicios propios de 

la ocupación laboral que están aprendiendo, con base en el desarrollo de conocimientos, técnicas, 

habilidades, destrezas y actitudes.  
- Suministrar orientación a los estudiantes sobre alternativas de carrera u oficio  
- Evaluar el trabajo del estudiante, preparando, aplicando y calificando pruebes de verificación 

del aprendizaje.  
- Participar en comités técnicos de diseño curricular, presupuesto, requisitos de ingreso y certificación. 

 
- Planificar sesiones de aprendizaje, demostraciones prácticas, talleres, seminarios y trabajo en equipo. 

 
- Diseñar programas curriculares y preparar material didáctico para el aprendizaje. 

 

Fecha inicio: 01/02/2016 - Fecha fin: 30/11/2016 
 

Experiencia: 9.94 meses 
 

 

SENA NORTE SDER  CENTRO DE LA INDUSTRIA LA EMPRESA Y LOS SERVICIOS CIES 
 

Instructor telecomunicaciones e informática 
 

Fecha inicio: 23/05/2019 – 20/12/2019 
 

Experiencia: 7 meses  
 
 

 

PRÁCTICA EMPRESARIAL 
 

ECOPETROL 
 

Auxiliar De Ingeniería 
 

- Operar sistemas de bombeo hidráulico para inyectar químicos, gases, arena, cemento y otros 

materiales dentro del pozo. 

- DISEÑAR E IMPLEMENTAR UN SISTEMA HIDRÁULICO AUTOMATIZADO, PARA LA REUTILIZACIÓN 

DE AGUAS RECUPERADAS DE LA PISCINA DE OXIDACIÓN DE LA ESTACIÓN DE BOMBEO DE CRUDO - 

ECOPETROL, MUNICIPIO DE TOLEDO, NORTE DE SANTANDER.  

Desde 11/02/2015 hasta 07/12/2015 
 

Tiempo de práctica: 9.87 meses 
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SENA 
 

Empalmador de cable de telecomunicaciones 
 

- Inspeccionar y realizar pruebas básicas a líneas y/o medios de transmisión para localizar fallas.  
- Medir y registrar los resultados de los parámetros según la normativa para servicios 

de telecomunicaciones  
- Empalmar y reparar cable coaxial, fibra óptica y multipar de cobre 

 
- Trabajar en equipo para la preparación, desarrollo y terminación de la labor asignada.  
- Instalar, trasladar, mantener y reparar redes, líneas y/o medios de trasmisión de servicios 

de telecomunicaciones y hardware asociado.  
- Medir y registrar resultados de las pruebas básicas a las líneas y/o medios de transmisión.  
- DISEÑAR E IMPLEMENTAR UNA RED HFC Y DATOS EN EL LABORATORIO 109 DE TELECOMUNICACIONES  
– CIES.  

Desde 12/01/2015 hasta 12/08/2015 
 

Tiempo de práctica: 7.00 meses  
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